MIGRACION/

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

Gestién Relacion con la

Ciudadania CODIGO ERCF.17

PROCESO

Informe memorias de
eventos de participacion
FORMATO ciudadanay rendicionde | VERSION 1
cuentas presenciales y

virtuales

MEMORIAS PARA ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y

RENDICION DE CUENTAS

._Fecha del 11 de marzo de 2026
informe:
Regional: Regional Eje Cafetero

Dependencia:

Grupo de Verificaciones Migratorias - Pereira

Ciudad o
municipio:

Pereira - Risaralda

Lugar donde se

Auditorio del Centro Facilitador de Servicios Migratorios de

participantes

realiza el Pereira - Risaralda

evento:

Nombre del Socializacion, Sensibilizacion en Normatividad Migratoria -
evento: Derechos Humanos y Rendicidon de Cuentas.

N° de

ciudadanos Trece (13)

SECCION I. TIPO DE ACTIVIDAD

1.1Por favor, marque con una X el tipo de actividad desarrollada

(i Actividad relacionada con Rendicién de Cuentas (virtual o presenciales)

0 Dialogo Fronterizo por la Vida

0 Jornada de socializacion con entidades
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ERCP.17
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virtuales

& Jornada de socializacion a la ciudadania

O Feria de servicio liderada por otras entidades

O Feria de servicio liderada por la regional/dependencia
0 Mesas interinstitucionales

« Otro, identifique cual:

Diligencie el siguiente apartado solo en caso de que se identifique la
participacidon de una organizacion de Veeduria Ciudadana. En caso de NO ser
identificada, haga caso omiso a los numerales 1.2, 1.3y 1.4

1.2¢Durante la actividad participé alguna organizacién de veeduria ciudadana?
SI NO_ X

1.3 Si la respuesta 1.2 es Si, indique el nimero de veedores:

1.4 En caso de que la respuesta 1.2 sea Si, por favor indique el nombre de
la organizacién que realiza la veeduria ciudadana:

SECCION II. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

2.1Fecha de la actividad: 11 de marzo de 2026

F.A. 17/12/2024

ERCF.17
(V1
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2.20bjetivo de la actividad:

Sensibilizar a los prestadores de servicios turisticos —incluyendo alojamientos,
fincas, apartahoteles, hostales, glamping y comercio— sobre la normativa
migratoria vigente, la politica de Derechos Humanos de la entidad y el registro y
uso correcto del Sistema de Informacion para el Reporte de Extranjeros (SIRE).

virtuales

2.3Descripcién de la actividad:

Se sensibilizd al personal que hacen parte de los prestadores de servicio
turisticos como son alojamiento y hospedaje, fincas, apartahoteles, hostales,
glamping, viviendas turisticas y sector comercio en esta parte se facilitd
teléfonos de contacto y direccion del Centro Facilitador de Servicios Migratorios
(CFSM) de Pereira, seguidamente se abordd la competencia, el fundamento
constitucional, el enfoque de las areas o grupos de trabajo misional y se dieron a
conocer caracteristicas de documentos como: pasaporte, el permiso de ingreso y
permanencia (PT-PID), documentos extranjeros, la tarjeta andina, visa, cédula
de extranjeria, salvoconducto y el Permiso por Proteccion Temporal (PPT).

Concretada la sesidn de introduccién y contextualizacién, se abordd el Sistema
de Informacidon Para el Reporte de Extranjeros — SIRE, en el que se exaltd los
beneficios que este sistema otorga a la seguridad nacional y se cité el articulo
2.2.1.11.4.10. del Decreto1067 de 2015 para dar a conocer a los asistentes
presentes que las autoridades judiciales y administrativas estan obligadas a
reportar a Migracion Colombia como al Ministerio de Relaciones Exteriores, la
iniciacion de procesos en contra de extranjeros.

ERCF.17
(V1

F.A. 17/12/2024
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Seguidamente se continud con el tema de procesos administrativos y todo lo
relacionado con este procedimiento: tipos de medidas sancionatorias, las
causales de deportacion y expulsion, y se exhibieron ejemplos de casos reales.

En lo relacionado a Derechos Humanos se hizo hincapié en la aplicacion
LibertApp y se detallaron de los casos de victimas que se atendieron mediante el
uso de la aplicacidon. Posteriormente se dio a conocer el sector y los lugares
intervenidos para dar cumplimiento al Plan MISOR (migracién segura y
ordenada), se hizo claridad sobre la normativa y requisitos para el registro y

virtuales

nacionalidad de extranjeros en el pais, y finalizd la presentaciéon con el tema de
documentacion fraudulenta donde se presentaron casos detectados, la
modalidad y el propdsito de los extranjeros que se nacionalizan
fraudulentamente.

2.4Duracién del evento: 02h (09:30 a 11:30)

2.5 Organizaciones y/o entidades participantes:

INSTITUCIONES | UNIVERSIDADE | AUTORIDADES | £ (11 ADES DE
EDUCATIVAS S LOCALES COOPERACION
(COLEGIOS) INTERNACIONAL

ERCF.17
(V1

F.A. 17/12/2024
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Policia Nacional
Grupo de
Proteccién al
turismo y
patrimonio.
Alcaldia de
Pereira
ENTII?ADES ORGANIZACION VEEDURIAS FUNDACIONES
HOMOLOGAS ES DE BASE Y/O
CORPORACIONES
COMUNITARIA
virtuales
CORPORACIONE ORGANIZACION
S ES
ECLESIASTICAS

2.6¢Durante la actividad se llegd a algun compromiso con la ciudadania? por favor
relacionar lo enseguida:

F.A. 17/12/2024

ERCF.17
(V1
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1.

2.

3.

2.7Numero de funcionarios de Migracién Colombia que participaron en la actividad:
Tres (3) funcionarios.

2.8 ASISTENCIA POR ENFOQUE DIFERENCIAL Y TERRITORIAL
virtuales

ENFOQUE CATEGORIA CANTIDAD

DIFERENCIAL Y

TERRITORIAL

TERRITORIAL RURAL 0
URBANO 13

ETNICO INDIGENA 0
AFRODESCENDIENTE 0
RROM 0

GENERO FEMENINO 8
MASCULINO 5
LGTBIQ+ 0

F.A. 17/12/2024

ERCF.17
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CICLO VITAL 0-5 0
6-12 0
13-17 0
18-23 2
DE 24 A 64 11
IGUAL O MAYOR A 65 0

Nota: Se debe aclarar que la suma del total de beneficiarios no equivale al total de
la poblacién con enfoque diferencial, ya que un beneficiario puede pertenecer a mas
de un enfoque diferencial, por ejemplo: se puede ser mujer, indigena, y vivir en
zona rural.

2.9_Numero de PPT entregados (solo en caso de que aplique): N/A

virtuales

2.10 Principales temas de consulta: (indigue los temas mas reiterativos que le consultaron)
(afiada mas casillas en caso de que sea necesario)

1. ¢Por qué es obligatoriedad registrarse en la plataforma SIRE?

2. ¢Qué documentos se requiere para la creacion de una cuenta SIRE?

3. ¢Qué personas se deben registrar en la plataforma SIRE?

4. ¢Para qué sirve el SIRE?

5. ¢Qué sectores se deben registrar en la plataforma SIRE?

ERCF.17
(V1

F.A. 17/12/2024
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SECCION III. RENDICION DE CUENTAS

Diligencie la siguiente seccion SOLO en caso de que la actividad reportada responda
al desarrollo de alguna de las metodologias para la rendicidon de cuentas presencial
o virtual. En caso de que la actividad sea de otro tipo, por favor, haga caso omiso
de esta seccion.

3.1RESPECTO A LAS PREGUNTAS PROPUESTAS POR LA CIUDADANIA:

BALANCE DE LAS PREGUNTAS CIUDADANAS

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS >

REALIZADAS

virtuales

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS
RESPONDIDAS DURANTE EL
EVENTO

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS A
LAS QUE SE LES ADEUDA
RESPUESTA

N° DE PREGUNTAS ANONIMOS 0

ERCF.17
(V1

F.A. 17/12/2024
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ADEUDAS

NOMBRE DEL PROFESIONAL
ENCARGADO DE RESPONDER LAS
PREGUNTAS CIUDADANAS QUE SE

Diego Alexander Quintero Velasquez

Jhon Bayron Garcia

CUENTAS

TEMATICAS DE CONSULTA
CIUDADANA EN LA RENDICION DE

éPor qué es obligatoriedad registrarse
en la plataforma SIRE?
¢Qué documentos se requiere para la
creacion de una cuenta SIRE? éQué
personas se deben registrar en la
plataforma SIRE? ¢Para qué sirve el
SIRE?

¢Qué sectores se deben registrar en
la plataforma SIRE?

3.2 Si la rendicidén de cuentas se realiz6 con instituciones o autoridades locales, por
favor diligencie la siguiente tabla:

virtuales

NOMBRE DE LAS TEMA O TEMAS DE NIVEL DE
INSTITUCIONES CONSULTA POR EL PARTICIPACION
ACTOR
ALTO, MEDIO O BAJO
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

F.A. 17/12/2024

ERCF.17
(V1
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UNIVERSIDADES
AUTORIDADES Policia Nacional Grupo | ALTO
LOCALES de Proteccion al
turismo y patrimonio.
Alcaldia de Pereira ALTO
virtuales

ENTIDADES DE

F.A. 17/12/2024

ERCF.17
(V1
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COOPERACION
INTERNACIONAL

ENTIDADES
HOMOLOGAS

FUNDACIONES Y/O
CORPORACIONES

ASOCIACIONES

ERCF.17
(V1

F.A. 17/12/2024
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3.3 RESPECTO A LA APLICACION DE ENCUESTAS PARA LAS JORNADAS DE
RENDICION DE CUENTAS

N° DE ENCUESTAS APLICADAS

(FORMATO ERCF.20)
ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS:

De las 13 personas que asistieron al ejercicio de rendicién de cuentas, cinco
respondieron la encuesta de satisfaccion de manera voluntaria. Los resultados se
detallan a continuacién:

El medio de convocatoria mas efectivo como los cinco (5) ciudadanos se enteraron
del ejercicio de rendicion de cuentas fue la invitacidon directa.

Respecto a la oportunidad para que los asistentes participen en la jornada frente a
los cinco (5) encuestados respondieron que fue una aceptable, 3 buenas y una
sobresaliente.

Frente al tiempo asignado para la presentacion del informe institucional
respondieron 1 aceptable, 3 buenos y 1 sobresaliente.

Sobre la calidad de la informacién presentada por Migracion Colombia, todos los
cinco (5) participantes consideraron que fue completa, actualizada y clara.

En cuanto a la consulta de informacion sobre la gestion de Migracién Colombia
antes de la jornada de rendicién de cuentas 2 respondieron no y 3 si.

ERCF.17
(V1

F.A. 17/12/2024
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En cuanto a la pregunta si volveria a participar en la jornada los cinco (5)
participantes respondieron si.

La opinién de los encuestados sobre el concepto y la utilidad de los ejercicios de
rendicion de cuentas los cinco (5) consideran que sirve para informasen de la
gestion anual.

3.4 ¢{Durante la jornada de rendicién de cuentas llegaron a algin compromiso con la
ciudadania? por favor relacione lo(s) enseguida:

1.

2.

3.

4,
ANEXOS

Para eventos diferentes a Rendicion de Cuentas, por favor anexar los
siguientes documentos:

1. Registro de asistencia con enfoque diferencial (formato

ERCF.18) debidamente diligenciado, por favor acudir al
instructivo.

2. Este formato de memorias (formato ERCF.17) diligenciando
OBLIGATORIAMENTE las secciones I y II.

ERCF.17
(V1

F.A. 17/12/2024
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Por favor, tenga en cuenta que ambos formatos deben reposar en UN
SOLO ARCHIVO tipo PDF. Luego, este debe ser cargado a la carpeta
correspondiente de la regional/dependencia y por trimestre.

Para eventos que involucren alguna de las metodologias de Rendicion de
Cuentas por favor anexar los siguientes documentos:

1. Este formato de memorias (formato ERCF.17) diligenciando
OBLIGATORIAMENTE las secciones I, II y III.

2. Formato(s) de Encuesta de Evaluacion para las Jornadas de
Rendicion de Cuentas (formato ERCF.20) presenciales y
virtuales aplicados

3. Formato(s) de preguntas para las diferentes metodologias de
rendiciéon de cuentas (formato ERCF.19)

4. Por ultimo, anexe el documento (Word, presentacion, video, otro)
que utilizé para soportar el ejercicio de rendicidon de cuentas.

ERCF.17
(V1

F.A. 17/12/2024
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Registro fotografico

virtuales

Incluya aqui el Registro Fotografico (maximo 3 fotos)

\ i e 4_,

ERCF.17
(V1

F.A. 17/12/2024
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Otros

virtuales

(relacione aqui otro tipo de evidencias que quiera aportar)

e

Ximena Isabel Ramirez Cortes

ERCF.17
(V1

F.A. 17/12/2024
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FORMATO

Nombre de la Regional Eje Cafetero

ciudadana y rendicion de

cuentas presenciales y

Revisado por: Lina Maria Segura Cubillos

Cargo: Profesional Especializado

virtuales

VERSION 1

F.A. 17/12/2024
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA
PROCES Gestion Relacion con la | ERCF.2
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MIGRACION/
Encuesta de evaluacion
para las metodologias de
FOROM AT didglogo de rendicién de | VERSION 1
cuentas presenciales y/o |
virtuales | i
Fecha:  Hora:
Lugar: Regional/dependencia encargada de la
actividad:

Agradecemos su presencia en esta jornada de Rendicion de Cuentas,

Las respuestas de la presente encuesta, permiten evaluar aspectos del proceso de
rendicion de cuentas e interlocucion con la ciudadania, por lo tanto, son valiosas para la
Entidad pues permiten proponer planes de mejora continua.

La encuesta esta conformada por nueve (9) preguntas. Ocho (8) de ellas de Gnica
respuesta y solo una con opcion de muiltiple respuesta.

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del cuadro y, segun el
caso, explique su respuesta;

1. ¢Como se enterd del desarrollo de la jornada de rendicién de cuentas?:

[0  PUBLICACION EN LA PAGINA WEB

i INVITACION DIRECTA

] REDES SOCIALES

[ OTRO MEDIO

., Cual?

2. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de rendicién de

cuentas fue:

ERCF.20 {v1)
F.A. 17/12/2024
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Encuesta de evaluacion
para las metodologias de
didlogo de rendicion de | VERSION 1
| cuentas presenciales y/o |
‘ virtuales

|

L) INSUFICIENTE

FORMAT
18]

[l ACEPTABLE
[J] BUENG

E{ SOBRESALIENTE

3. Eltiempo asignado para la presentacion del informe de gestion institucional fue:

[] INSUFICIENTE

(] ACEPTABLE
['_?1/ BUENO

[0 SOBRESALIENTE

4. ;Lainformacidn institucional de Migracién Colombia ;}resentada en la jornada de
rendicién de cuentas, bajo su criterio fue completa, actualizada y clara?

¥ s

O NO

¢Por qué?: o, saxcloDaciobd \/2:\\(/:3@& e\ jbéml

ERCF.20 {v1)
F.A.17/12/2024
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|

o} i
cuentas presenciales y/o

virtuales

5. ¢Lajornada de dialogo le permitié conocer los resultados de la gestion de Migracién
Colombia?

B sl

DNO

i Por qué?: i = 3"(‘*”:}\}—5 Yoassy  Doona~

6. ¢Consulté informacion sobre la gestién de Migracién Colombia antes de la jornada de
rendicion de cuentas?

O sl

ﬁ\NO

A traves de qué medio?

7. ¢Volveria a participar en otra jornada de rendicion de cuentas de Migracién Colombia:

Ez/s:

1 NO

8. ¢Cuales son las recomendaciones o sugerencias que haria a Migracion Colombia para
mejorar los ejercicios de rendicion de cuentas? |

ERCF.20 (v1)
F.A. 17/12/2024
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0

Oocomesony, xxoolnes| \an \Oq\)!ofﬁsdg‘;\

Por favor, proponga un tema de su interés sobre la ges;stién de Migracién Colombia para
préximas jornadas de rendicidn de cuentas:

\'
|

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de Migracién Colombia:

[0  EVALUAR LA GESTION
£ INFORMARSE DE LA GESTION ANUAL
0 PROPONER MEJORAS A LOS SERVICIOS

[l PRESENTAR QUEJAS

INSTRUCTIVO: -
DIRIGIDO: exclusivamente uso en los ejercicios de Rendicion de Cuentas.

ERCF.20 {v1)
F.A. 17/12/2024
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MIGRAGION

Encuesta de evaluacion
para las metaodologias de

FORMAT | “didlogo de rendicionde | VERSION | 1 {

0

cuentas presenciales y/o
virtuales

OBJETIVO: Este instrumento esta disefiado con el objetivo de evaluar la percepcion
ciudadana respecto a los ejercicios de rendicion de cuentas presenciales y virtuales
desarroliados por la Entidad. Las metodologias de rendicién de cuentas presenciales
pueden ser:

a. Audiencia publica participativa integral o por temas
b. Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios.
c. Mesas de trabajo o didlogo regionales

d. Reuniones zonales

e. Ferias de la gestién

f. Grupo focal

g. Encuentros regionales

h. Asambleas comunitarias

i. Observatorios ciudadanos

j- Entrevistas con los actores

k. Café conversacional

En cuanto a las acciones virtuales y complementarias, se considera el uso de las
siguientes metodologias:

a. Video conferencia

b. Sala de chat o chat en linea
c. Messenger

d. Espacio interno {Intranet)

e. Foros virtuales

f. Redes sociales -

g. Encuestas en la pagina web
h. Blog

<COMO USAR EL INSTRUMENTO?

a. Este instrumento debe ser anénimo, es decir, no debe contener el nombre de los
ciudadanos, ni tampoco debe requerir datos adicionales a los solicitados en este formato.

b. Este instrumento debe ser aplicado una vez termine la jornada de rendicion de cuentas
presencial o virtual a la totalidad de los ciudadanos participantes, siempre y cuando

ERCF.20 {v1)
F.A.17/12/2024
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Encuesta de evaluacion ‘

para las metodologias de

FOROMAT didlogo de rendicién de | VERSION 1
cuentas presenciales y/o |

‘ virtuales |

asistan menos de quince (15) personas. O si, por el contrario, el nimero de asistentes
supera las diez y seis (16) personas, es necesario tomar una muestra representativa para
aplicar el instrumento.

¢. Para el caso de las metodologias virtuales y complementarias, se trasladara este
mismo formato a un formulario de Google Forms, para su respectiva aplicacién. La
elaboracion de este formulario estara a cargo de la regional/dependencia que lidere la
actividad.

d. Es responsabilidad de la regional/dependencia sistematizar la informacion y reportar de
manera clara, analitica y oportuna los hallazgos encontrados con la aplicacién de la
encuesta. Dicha informacion debera ser consignada a través del formato: ERCF.17
Informe memorias de eventos de participacion ciudadana y rendicién de cuentas
presenciales y virtuales, ubicado bajo la competencia del GARC.

En el caso de que la actividad este a cargo de una regional, el formato indicado debera
ser cargado a la carpeta disponible para el seguimiento a ias actividades. Anexo al
documento de memorias, deberan ser escaneadas las encuestas aplicadas.

e. Una vez allegada la informacién por parte de la regional/dependencia, el Grupo de
Atencién y Relacionamiento con la Ciudadania (GARC) tomara esta informacién como
insumo para la construccion del informe general de rendicidn de cuentas de la entidad, al
tiempo que se permitira publicar dicha informacion en el Menu Participa, ubicado en la
pagina Web de la Entidad.

ERCF.20 (v1)
F.A. 17/12/2024



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA

PROCES Gestion Relacién con la I ERCE.?
o Ciudadania | cobico | Ty

MIGRACION

Encuesta de evaluacion

para las metodologias de

FOF:;"AT dialogo de rendicion de VERSION 1

cuentas presenciales y/o
virtuales

Fecha: | Hora:

Lugar: Reglonalldependencla encargada de la
actividad:

Agradecemos su presencia en esta jornada de Rendicion de Cuentas,

Las respuestas de la presente encuesta, permiten evaluar aspectos del proceso de
rendicion de cuentas e interlocucién con la ciudadania.l por lo tanto, son valiosas para la
Entidad pues permiten proponer planes de mejora continua.

La encuesta esta conformada por nueve (9) preguntas. Ocho (8) de ellas de (nica
respuesta y solo una con opcion de multiple respuesta.

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta dentro del cuadro y, segun el
caso, explique su respuesta:

1. ¢Como se enterd del desarrollo de la jornada de rendicion de cuentas?:

1 PUBLICACION EN LA PAGINA WEB
™. INVITACION DIRECTA
0 REDES SOCIALES

[J OTRO MEDIO

¢, Cual?

2. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de rendicién de
cuentas fue:

ERCF.20 (v1)
F.A.17/12/2024
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION
LOLOMBIA
PROCES Gestién ReIchic'm con la ! ERCF.2
| o Ciudadania cobigo |
MiNTLAOE HMMAHQI!Q 7 1’
Encuesta de evaluacion
para las metodologias de |
T
FOR;"A didlogo de rendicion de | VERSION 1
f cuentas presenciales y/o | |
virtuales ‘ 1
C INSUFICIENTE
1 ACEPTABLE
4, BUENO
[J SOBRESALIENTE
3. Eltiempo asignado para la presentacion del informe de gestién institucional fue:
O INSUFICIENTE
L] ACEPTABLE
O BUENQ
ﬁ SOBRESALIENTE
4. ¢lainformacion institucional de Migracién Colombia presentada en la jornada de
rendicion de cuentas, bajo su criterio fue completa, actualizada y clara?
X s
NO
L]
¢Por que?:
ERCF.20 {v1}

F.A. 17/12/2024




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA

PROCES Gestién Relacion con la ERCE 2
(o} Ciudadania CcODIGO

MIGRAGION/

Encuesta de evaluacion
para las metodologias de
dialogo de rendicién de | VERSION 1
cuentas presenciales y/o
virtuales

FORMAT
0o

. ¢Lajomnada de didlogo le permitié conocer los resultadas de la gestion de Migracion
Colombia?

R sl

0 NO

iPor qué?:

;. Consultd informacién sobre la gestién de Migracion Colombia antes de la jormada de
rendicién de cuentas?

R si

O NO

3 L4
LA fravés de qué medio? 1\t OO W ALDCION C A

. ¢Volveria a participar en ofra jornada de rendicién de cuentas de Migracion Colombia:

M s

L] NO

. ¢Cuales son las recomendaciones o sugerencias que haria a Migracion Colombia para
mejorar los ejercicios de rendicién de cuentas?

ERCF.20 (v1)
F.A. 17/12/2024




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA

! |
PROCES Gestién Relacion conla | ERGE.2
(o} Ciudadania CcODIGO 0

MIGRACION/

MIITI0 B BILAQOM L DN TER OFES I
Encuesta de evaluacion
para las metodologias de
FOR;"AT disiogo de rendicion de | VERSION | 1
cuentas preserjwciales y/o

virtual?s

.

Concieniiac cacs ol ssa®or [vhelo v paaso
O T\j"‘h(h( s'.".‘ip TS

Por favor, proponga un tema de su interés sobre la gestion de Migracion Colombia para
préximas jornadas de rendicién de cuentas:

Wl - e e

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de Migracion Colombia:

] EVALUAR LA GESTION

X INFORMARSE DE LA GESTION ANUAL

[0 PROPONER MEJORAS A LOS SERVICIOS

L] PRESENTAR QUEJAS

INSTRUCTIVO: ‘
DIRIGIDO: exclusivamente uso en los ejercicios de ReFdicién de Cuentas.

ERCF.20 (v1)
£.A, 17/12/2024
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) UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION
1 COLOMBIA

PROCES Gestion Relacion con la ERCF.2

o Ciudadania cODIGO 0

CION;

Encuesta de evaluacién !

para las metodologias de |

dialogo de rendicién de VERSION | 1

cuentas presenciales y/o |
virtuales

FORMAT
o

OBJETIVO: Este instrumento esta disefiado con el objetivo de evaluar la percepcién
ciudadana respecto a los ejercicios de rendicion de cuentas presenciales y virtuales
desarroliados por la Entidad. Las metodologias de rendicién de cuentas presenciales
pueden ser:

a. Audiencia publica participativa integral o por temas
b. Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios.
¢. Mesas de trabajo o didlogo regionales

d. Reuniones zonales

e. Ferias de la gestién

f. Grupo focal

g. Encuentros regionales

h. Asambleas comunitarias

i. Observatorios ciudadanos

j. Entrevistas con los actores

k. Café conversacional

En cuanto a las acciones virtuales y complementarias, se considera el uso de las
siguientes metodologias:

a. Video conferencia

b. Sala de chat o chat en linea
c. Messenger

d. Espacio interno (Intranet)

e. Foros virtuales

f. Redes sociales

g. Encuestas en la pagina web
h. Blog

¢COMO USAR EL INSTRUMENTO?

a. Este instrumento debe ser anénimo, es decir, no debe contener el nombre de los
ciudadanos, ni tampoco debe requerir datos adicionales a los solicitados en este formato.

b. Este instrumenfo debe ser aplicado una vez termine la jornada de rendicidn de cuentas
presencial o virtual a |a totalidad de los ciudadanos participantes, siempre y cuando

ERCF.20 (v1}
F.A.17/12/2024
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UNIDAD ADMINISTRANIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA

PROCES Gestion Relac'lin con la ERCF.2
0 Ciudadania CODIGO 0

MIGRACI y

MINSTIZOOf BELACIOMI S EATER OFESy

Encuesta de evaluacién
para las metodologias de
didlogo de rendicién de | VERSION 1
cuentas presenciales y/o
virtuales

FORMAT
(o}

1 ]

asistan menos de quince (15) personas. O si, por el contrario, el nimero de asistentes
supera las diez y seis (16) personas, es necesario tomar una muestra representativa para
aplicar el instrumento.

c. Para el caso de las metodologias virtuales y complementarias, se trasladara este
mismo formato a un formulario de Google Forms, para su respectiva aplicacion. La
elaboracion de este formulario estara a cargo de la regional/dependencia que lidere la
actividad.

d. Es responsabilidad de la regional/dependencia sistematizar la informacion y reportar de
manera clara, analitica y oportuna los hallazgos encontrados con la aplicacion de la
encuesta, Dicha informacion debera ser consignada a través del formato. ERCF.17
Informe memorias de eventos de participacion ciudadana y rendicién de cuentas
presenciales y virtuales, ubicado bajo la competencia del GARC.

En el caso de que la actividad este a cargo de una regional, el formato indicado debera
ser cargado a la carpeta disponible para el seguimiento a las actividades. Anexo al
documento de memorias, deberan ser escaneadas las encuestas aplicadas.

e. Una vez allegada la informacion por parte de la regional/dependencia, el Grupo de
Atencion y Relacionamiento con la Ciudadania (GARC) tomara esta informacion como
insumo para la construccién del informe general de rendicién de cuentas de la entidad, al
tismpo que se permitira publicar dicha informacién en el Mend Participa, ubicado en la
pagina Web de la Entidad.

ERCF.20 (v1]
F.A. 17/12/2024
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|
UNIDAD ADMINIST#ATWA ESPECIAL MIGRACION

PROCES
o)

Gestién Relacion con la
Ciudadania

cODIGO

ERCF.2 |

MIGRACION

FORMAT
0

Encuesta de evaluacién

para las metodologias de '

dialogo de rendicién de
cuentas presenciales y/o
virtuales

| VERSION 1

1 |

|

Fecha:

Hora:

. Lugar:

Regional/dependencia encargada de la

actividad:

Agradecemos su presencia en esta jornada de Rendicién de Cuentas,

Las respuestas de la presente encuesta, permiten evaluar aspectos del proceso de
rendicién de cuentas e interlocucién con la ciudadania, por lo tanto, son valiosas para la
Entidad pues permiten proponer planes de mejora continua.

La encuesta esta conformada por nueve (9) preguntas. Ocho (8) de ellas de tnica
respuesta y solo una con opcién de multiple respuesta.

Marque con una {5(), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del cuadro Yy, segln el
caso, explique su respuesta;

1. ¢Como se entero del desarrollo de la jornada de rendicion de cuentas?;

[0 PUBLICACION EN LA PAGINA WEB

B  INVITACION DIRECTA

[l REDES SOCIALES

[l OTRO MEDIO

; \ N
&, Cual? ;deu\ QQ;QDL&V&Q;Q(\

2. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de rendicidn de

ctentas fue:

ERCF.20 {v1)
F.A. 17/12/2024



UNIDAD ADMINISTIJ!ATIVA ESPECIAL MIGRACION

COLOMBIA
|
PROCES Gestion Rechién con la ERCE.2
_ 0 Ciudadania coDIGO 0
MIGRACION; i
Encuesta de evaluacion |
para las metodologias de
d OTAT dialogo de rendicion de VERSION 1
cuentas presenciales y/o
virtuales ‘
l
O INsUFICIENTE
[0 ACEPTABLE
®. BUENO
[J SOBRESALIENTE
3. Eltiempo asignado para la presentacion del informe de gestion institucional fue:
(] INSUFICIENTE
[0 ACEPTABLE
R, BUENO
[ SOBRESALIENTE
4. ;Lainformacion institucional de Migracion Colombia presentada en la jornada de
rendicion de cuentas, bajo su criterio fue completa, actualizada y clara?
X s
NO
]
¢ Por qué?: S 2 \ O™
ERCF.20 (v1)

F.A.17/12/2024



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION

cODIGO

|
‘ COLOMBIA
’ Ciudadanfa

MIGRACION/
Encuesta de evaluacion

‘ para las metodologias de
FUR;)MAT didlogo de rendicion de VERSION
cuentas presenciales y/o

virtuales

PROCES Gestion Relacion con la ’ ERCF 2
\
i
\

1

5. ¢Llajornada de dialogo le permitié conocer los resultados de la gestién de Migracion
Colombia?

X s

n NO

(Porqué? _ on oo GSRos ea\@ s

6. ¢Consulto informacion sobre la gestién de Migracion Colombia antes de la jornada de
rendicidén de cuentas?

b Y

] NO

LA través de qué medio? Y n\-qm&

7. ¢Volveria a participar en otra jornada de rendicién de cuentas de Migracién Colombia:

JﬁSI

NO

8. ¢Cudles son las recomendaciones o sugerencias que haria a Migracion Colombia para
mejorar los ejercicios de rendicién de cuentas?

ERCF.20 (vi1)
F.A. 17/12/2028
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UNIDAD ADMINISTILATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA

PROCES Gestién Relacion con la ERCF .2
o Ciudadania cODIGO

MIGRACION/

Encuesta de evaluacion ‘
para las metodologias de J
didlogo de rendicion de | VERSION |
cuentas presenciales y/o
virtuales

FORMAT

0 1

Por favor, proponga un tema de su interés sobre la gestion de Migracion Colombia para
proximas jornadas de rendicion de cuentas:

MR D

9. Segun su experiencia, primordialmente, |a jornada de dialogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de Migracién Colombia:

[0 EVALUAR LA GESTION
K INFORMARSE DE LA GESTION ANUAL
[0 PROPONER MEJORAS A LOS SERVICIOS
[J  PRESENTAR QUEJAS
INSTRUCTIVO:

DIRIGIDO: exciusivamente uso en los ejercicios de Rendicion de Cuentas.

ERCF.20 {v1)
F.A. 17/12/2024



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION
ICOLOMBIA
E Gestion Relacion con Ia , l
‘ PROCES i : CODIGO } ERCF.2
O iudadania 0
MIGRACION |
Encuesta de evaluacion i
FORMAT | para las metodologias de |

didlogo de rendicion de | VERSION 1
| t cuentas presenciales y/o | ‘
J l virtuales

o]

L

OBJETIVO: Este instrumento esta disefiado con el objetivo de evaluar la percepcion
ciudadana respecto a los ejercicios de rendicion de cuentas presenciales y virtuales
desarrollados por la Entidad. Las metodologias de rendicién de cuentas presenciales
pueden ser:

a. Audiencia publica participativa integral o por temas
b. Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios.
c. Mesas de trabajo o dialogo regionales

d. Reuniones zonales

e. Ferias de la gestién

f. Grupo focal

g. Encuentros regionales

h. Asambleas comunitarias

i. Observatorios ciudadanos

j. Entrevistas con los actores

k. Café conversacional

En cuanto a las acciones virtuales y complementarias, se considera el uso de |as
siguientes metodologias:

a. Video conferencia

b. Sala de chat o chat en linea
c. Messenger

d. Espacio interno (Intranet)

e. Foros virtuales

f. Redes sociales

9. Encuestas en la pagina web
h. Blog

:COMO USAR EL INSTRUMENTO?

a. Este instrumento debe ser anénimo, es decir, no debe contener el nombre de los
ciudadanos, ni tampoco debe requerir datos adicionales a los solicitados en este formato.

b. Este instrumento debe ser aplicado una vez termine la jornada de rendicion de cuentas
presencial o virtual a ia totalidad de los ciudadanos participantes, siempre y cuando

ERCF.20 (v1)
F.A.17/12/2024



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA

PROCES Gestion Rel;gcidm con la . ' ERCF.2
o Ciudadania CODIGO |

MIGRACION |

| Encuesta de evaluacién
para las metodologias de

FORC:.’IAT diglogo de rendicion de | VERSION ‘ 1
cuentas presenciales y/o ’ {

virtuales |

I

asistan menos de quince (15) personas. O si, por el contrario, el nimero de asistentes
supera las diez y seis (16) personas, es necesario tomar una muestra representativa para
aplicar el instrumento.

¢. Para el caso de las metodologias virtuales y complementarias, se trasladara este
mismo formato a un formulario de Google Forms, para su respectiva aplicacién. La
elaboracion de este formulario estara a cargo de la regional/dependencia que lidere la
actividad,

d. Es responsabilidad de la regional/dependencia sistematizar la informacion y reportar de
manera clara, analitica y oportuna los hallazgos encontrados con Ia aplicacion de la
encuesta. Dicha informacién debera ser consignada a través del formato: ERCF.17
Informe memorias de eventos de participacién ciudadana y rendicién de cuentas
presenciales y virtuales, ubicado bajo la competencia del GARC.

En el caso de que la actividad este a cargo de una regional, el formato indicado debera
ser cargado a la carpeta disponible para el seguimiento a las actividades. Anexo al
documento de memorias, deberan ser escaneadas las encuestas aplicadas.

e. Una vez allegada la informacién por parte de la regional/dependencia, el Grupo de
Atencion y Relacionamiento con la Ciudadania (GARC) tomara esta informacién como
insumo para la construccién del informe general de rendicion de cuentas de la entidad, al
tiempo que se permitira publicar dicha informacion en el Mend Participa, ubicado en la
pagina Web de la Entidad.

ERCF.20 (v1)
F.A. 17/12/2024



UNIDAD ADMINISTIRATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA
PROCES Gestion Reiacic‘m con la | ERCF.2
_ 0 Ciudadania - copico | 0
MIGRACION/ |
| Encuesta de evaluacion ‘
‘ | para las metodologias de J
| FDROMAT didlogo de rendicién de | VERSION ’ 1
cuentas presenciales y/o
virtuales i
| |
Fecha: Hora:
Lugar: . Regional/dependencia encargada de la
| actividad:

Agradecemos su presencia en esta jornada de Rendicion de Cuentas,

Las respuestas de la presente encuesta, permiten evaluar aspectos del proceso de
rendicion de cuentas e interlocucién con la ciudadania, por lo tanto, son valiosas para la
Entidad pues permiten proponer planes de mejora continua.

La encuesta esta conformada por nueve (9) preguntas. Ocho (8) de ellas de Unica
respuesta y solo una con opcién de muitiple respuesta.

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del cuadro y, segtn el
caso, expligue su respuesta:

1. ¢Como se enter¢ del desarrollo de la jornada de rendicion de cuentas?:

[1  PUBLICACION EN LA PAGINA WEB

i( INVITACION DI

RECTA

{1 REDES SOCIALES

[0 OTRO MEDIO

¢,Cual?

2. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante ia jornada de rendicion de

cuentas fue:

ERCF.20 {v1)
F.A. 17/12/2024




UNIDAD ADMINISY’

COLOMBIA

RATIVA ESPECIAL MIGRACION

| |

virtuales

' PROCES Gestion Re*acfén con ia . I ERCF.2
| 0 Ciudadania CODIGO 0
MIGRACION
Encuesta de evaluacion
para las metodologias de
FOT._)MAT didlogo de rendicién de VERSION 1
cuentas presenciales y/o

0O \NSUFICIENTE
™  ACEPTABLE
O  BUENO

[1  SOBRESALIENTE

3. Eltiempo asignado para la presentacion del informe de gestion institucional fue:

[ INSUFICIENTE
;@ ACEPTABLE
0 BUENO

[J  SOBRESALIENTE

4. ¢Lainformacion institucional de Migracién Colombia presentada en ia jornada de
rendicion de cuentas, bajo su criterio fue completa, actualizada y clara?

W s

n NO

Por qué?: (r‘a\’ta‘uQ SO X von Aacicle e

ERCF.20 (v1)
F.A, 17/12/2024
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UNIDAD ADMINIS'I]RATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA

PROCES Gestion Rebacién con la . | ERCF.2
o Ciudadanfa copico | — o

MIGRACION;”

Encuesta de evaluacion
para las metodologias de
didlogo de rendicién de VERSION 1
cuentas presenciales y/o
virtuales

FORMAT
0

] |

5. ¢lajornada de dialogo le permitié conocer los resultados de la gestion de Migracién
Colombia?

E;KSI
o N

o

¢Por qué?; C;Q XMO  do vnaageCa. A\orhy

6. ¢Consulté informacion sobre la gestion de Migracion Colombia antes de la jornada de
rendicion de cuentas?

O s
R{No

& A través de qué medio?

7. ¢Volveria a participar en otra jornada de rendicién de cuentas de Migracidn Colombia;

Jﬁa

0 No

8. ¢Cuales son las recomendaciones o sugerencias que haria a Migracion Colombia para
mejorar los ejercicios de rendicién de cuentas?

ERCF.20 (v1)
F.A 17/12/2024
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA

PROCES Gestidn Rekacidn con la ERCE.2
o Ciudadania cobiGo | .

Encuesta de evaluacion
para las metodologias de
didlogo de rendicion de | VERSION 1
cuentas presenciales y/o
virtuales

| | |

FORMAT
(0

QOSSN CO0eOYO m(ymmom a comolda
sk Q\)MU\ 200 Con C‘x) mﬂr\d a0 m{
a A OSYQl

Por favor, proponga un tema de su interés sobre |a gest:on de Migracion Colombia para
proximas jornadas de rendicién de cuentas:

9. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de Migracién Colombia: ‘

[0 EVALUAR LA GESTION
M INFORMARSE DE LA GESTION ANUAL |
]  PROPONER MEJORAS A LOS SERVICIOS
[J PRESENTAR QUEJAS

INSTRUCTIVO:

DIRIGIDO: exclusivamente uso en los ejercicios de Rendxmon de Cuentas.

ERCF.20 {v1)
F.A.17/12/2024
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UNIDAD ADM!NIS'I"RATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA

PROCES Gestion Reiacién con la x ERCF.2
. 0 Ciudadania CODIGO
MIGRACION |
Encuesta de evaluacion i
para las metodologias de |
(8] ‘ |
F ';MAT didlogo de rendicion de | VERSION 1
cuentas presenciales y/o
virtuales
] |

OBJETIVO: Este instrumento esta disefiado con el objetivo de evaluar la percepcion
ciudadana respecto a los ejercicios de rendicion de cuentas presenciales y virtuales
desarrollados por la Entidad. Las metodologias de rendicion de cuentas presenciales
pueden ser:

a. Audiencia publica participativa integral o por temas
b. Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios.
. Mesas de trabajo o dialogo regionales

d. Reuniones zonales

e. Ferias de la gestion

f. Grupo focal

g. Encuentros regionales

h. Asambleas comunitarias

i. Observatorios ciudadanos

j- Entrevistas con los actores

k. Café conversacional

En cuanto a las acciones virtuales y complementarias, se considera el uso de las
siguientes metodologias:

a. Video conferencia

b. Sala de chat o chat en linea
. Messenger

- Espacio interno {Intranet)

. Foros virtuales

Redes sociales

9. Encuestas en la pagina web
h. Blog

Pl B e N o]

:COMO USAR EL INSTRUMENTO?

a. Este instrumento debe ser anénimo, es decir, no debe contener el nombre de los
ciudadanos, ni tampoco debe requerir datos adicionales a los solicitados en este formato.

b. Este instrumento debe ser aplicado una vez termine la jornada de rendicién de cuentas
presencial o virtual a Ia totalidad de los ciudadanos participantes, siempre y cuando

ERCF.20 (v1)
F.A 17/12/2024



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA

PROCES Gestién Relacion con la

MIGRACION»  °
\

Encuesta de evaluacion
para las metodologias de 1
didlogo de rendicion de | VERSION |
Cuentas presenciales y/o
\ ‘ virtuales [

Ciudadania | CODIGO |
[
|

" FORMAT
0

asistan menos de quince (15) personas. O si, por &l contrario, el niumero de asistentes
supera las diez y seis (16) personas, es necesario tomar una muestra representativa para
aplicar el instrumento.

c. Para el caso de las metodologias virtuales y complementarias, se trasladara este
mismo formato a un formulario de Google Forms, para su respectiva aplicacion. La
elaboracion de este formulario estara a cargo de la regional/dependencia que lidere la
actividad.

d. Es responsabilidad de Ia regional/dependencia sistematizar la informacidn y reportar de
manera clara, analitica y oportuna los hallazgos encontrados con la aplicacion de la
encuesta. Dicha informacién debera ser consignada 4 través del formato: ERCF.17
Informe memorias de eventos de participacién ciudadana y rendicién de cuentas
presenciales y virtuales, ubicado bajo la competencia del GARC.

En el caso de que la actividad este a cargo de una regional, el formato indicado debera
ser cargado a la carpeta disponible para el seguimiento a las actividades. Anexo al
documento de memorias, deberan ser escaneadas las encuestas aplicadas.

e. Una vez allegada la informacion por parte de la regional/dependencia, e Grupo de
Atencién y Relacionamiento con la Ciudadania (GARGC) tomara esta informacion como
insumo para la construccion del informe general de rendicién de cuentas de Ia entidad, al
tiempo que se permitira publicar dicha informacion en el Menu Participa, ubicado en |a
pagina Web de la Entidad.

ERCF.20 {v1)
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| ERCF.2
0

Gestion Rellcion con la I
Ciudadania 1 cODIGO

MIGRACION~

| FORMAT
{ o

B ]

| y |

Encuesta de evaluaciéon | ‘

para las metodologias de | |
didlogo de rendicién de | VERSION

cuentas presenciales y/o }

virtuales

1

1 | |

Fecha:

T

‘ Hora:
|

Lugar:

| Regional/dependencia encargada de Ia
actividad:

Agradecemos su presencia en esta jornada de Rendicion de Cuentas,

Las respuestas de la presente encuesta, permiten evaluar aspectos del proceso de
rendicion de cuentas e interlocucién con la ciudadania, por lo tanto, son valiosas para la
Entidad pues permiten proponer planes de mejora continua.

La encuesta esta conformada por nueve (9) preguntas. Ocho (8) de elias de Gnica
respuesta y solo una con opcion de mdltiple respuesta.

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del cuadro y, segtn el

caso, explique su respuesta:

1. ¢ Como se enterd del desarrollo de [a jornada de rendicién de cuentas?:

[0  PUBLICACION EN LA PAGINA WEB

S INVITACION DIRECTA
[J REDES SOCIALES

[J OTRO MEDIO

¢ Cual?

2. Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de rendicion de

cuentas fue:

ERCF.20 {v1}
F.AL17/12/2024
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o Ciudadania cODIGO

Encuesta de evaluacion
para las metodologias de
didlogo de rendicion de | VERSION 1
cuentas presenciales y/o '
virtuales |

MIGRACION
i

FORMAT |
o)

0 INSUFICIENTE
[J ACEPTABLE

X BUENQ

(] SOBRESALIENTE

3. Eltiempo asignado para la presentacion del informe de gestion institucional fue:

[0  INSUFICIENTE
[0 ACEPTABLE
g BUENO

[0 SOBRESALIENTE

4. ¢La informacién institucional de Migracién Colombia presentada en la jornada de
rendicion de cuentas, bajo su criterio fue completa, actualizada y clara?

X sl

0 NO

|
¢ Por qué?:_\f\\iﬁ @}@5\}(@(@9 AR AR \ ™ \“\Q_\&d

ERCF.20 {v1)
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PROCES | Gestion Retacion conla | ERCF 2
. ’ o) Ciudadania ’ CODIGO o

Encuesta de evaluacion

para las metodologias de

FO%MAT didlogo de rendicion de VERSION | 1
Cuentas presenciales y/o | ’

i virtuales

|

5. ¢lajornada de didlago le permitio conocer los resultados de la gestién de Migracion
Colombia?

9(31
o No

¢Por qué?: 0 ROSRO Qs Ny

6. ¢Consulté informacion sobre la gestion de Migracién Colombia antes de la jornada de
rendicion de cuentas?

oosi

. NO

(A través de qué medio? _\R\Q\s,(%(

7. ¢Volveria a participar en otra jornada de rendicién de cuentas de Migracién Colombia:

gf\&

] NO

8. ¢Cuaéles son las recomendaciones o sugerencias que haria a Migracién Colombia para
mejorar los ejercicios de rendicion de cuentas?

ERCF.20 (v1}
F.A 17/12/2024
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PROCES Gestion Rellacion con la ERCF 2
o Ciudadania CéD'GO
Encuesta de evaluacion j
para las metodologias de j
M
FORO AT | dislogo de fencicién de | VERSION | 1
cuentas presenciales y/o
L virtuales .

Por favor, proponga un tema de su interés sobre |la

préximas jornadas de rendicion de cuentas:

\(C% 3»’1\5\’@6 QAOQTKES, ¢ u&cttk

gestion de Migracién Colombia para

9. Segun su experiencia, primordialmente, la

usuarios de los servicios de Migracién Colombia:

[0 EVALUAR LA GESTION

;L INFORMARSE DE LA GESTION ANUAL

[J PROPONER MEJORAS A LOS SERVICIOS

[1 PRESENTAR QUEJAS

INSTRUCTIVO:

jornada de dilogo permite a ciudadanos o

DIRIGIDO: exclusivamente uso en los gjercicios de Rendicién de Cuentas.

ERCF.20 {v1)
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| PROCES | Gestién Relacion con fa l ERGE 2
| 0 Ciudadania cODIGO

‘1 Encuesta de evaluacion

| para las metodologias de

didlogo de rendicion de | VERSION | 1

cuentas presenciales y/o
virtuales

MIGRACION | |
T

FORMAT
0

' |

- 1 1 J
OBJETIVO: Este instrumento esta disefiado con el objetivo de evaluar la percepcion
ciudadana respecto a los ejercicios de rendicién de cuentas presenciales y virtuales

desarrollados por la Entidad. Las metodologias de rendicién de cuentas presenciales
pueden ser:

a. Audiencia publica participativa integral o por temas
b. Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios.
c. Mesas de trabajo o didlogo regionales

d. Reuniones zonales

e. Ferias de la gestion

f. Grupo focal

g. Encuentros regionales

h. Asambleas comunitarias

i. Observatorios ciudadanos

j- Entrevistas con los actores

k. Café conversacional

En cuanto a las acciones virtuales y complementarias, se considera el uso de las
siguientes metodologias:

a. Video conferencia

b. Sala de chat o chat en linea
c. Messenger

d. Espacio interno (Intranet)

e. Foros virtuales

f. Redes sociales

g. Encuestas en la pagina web
h. Blog

¢ COMO USAR EL INSTRUMENTO?

a. Este instrumento debe ser anonimo, es decir, no debe contener el nombre de los
ciudadanos, ni tampoco debe requerir datos ad icionales a los solicitados en este formato.

b. Este instrumento debe ser aplicado una vez termine la jornada de rendicién de cuentas
presencial o virtual a |a totalidad de los ciudadanos participantes, siempre y cuando

ERCF.20 (v1)
F.A.17/12/2024
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. PROCES Gestion Relacién con la ) ERCF.2
| o} Ciudadania CODIGO | i

MIGBAcIQy

‘ Encuesta de evaluacion

para las metodologias de ‘

didlogo de rendicion de | VERSION 1

cuentas presenciales y/o
virtuales

FORMAT
o

l |

asistan menos de quince (15) personas. O si, por el contrario, el nimero de asistentes
supera las diez y seis (16) personas, es necesario tomar una muestra representativa para
aplicar el instrumento.

c. Para el caso de las metodologias virtuales y complementarias, se trasladara este
mismo formato a un formulario de Google Forms, para su respectiva aplicacién. La
elaboracion de este formulario estara a cargo de la regional/dependencia que lidere la
actividad,

d. Es responsabilidad de la regional/dependencia sistematizar la informacion y reportar de
manera clara, analitica y oportuna los hallazgos encontrados con la aplicacion de la
encuesta. Dicha informacion debera ser consignada 4 través del formato: ERCF A7
Informe memorias de eventos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas
presenciales y virtuales, ubicado bajo la competencia del GARC.

En el caso de que la actividad este a cargo de una regional, el formato indicado debera
ser cargado a la carpeta disponible para el seguimiento a las actividades. Anexo al
documento de memorias, deberan ser escaneadas las encuestas aplicadas.

e. Una vez allegada la informacion por parte de la regional/dependencia, el Grupo de
Atencion y Relacionamiento con la Ciudadania (GARC) tomara esta informacién como
insumo para la construccién del informe general de rendicién de cuentas de la entidad, al
tiempo que se permitira publicar dicha informacién en el Mend Participa, ubicado en la
pagina Web de la'Entidad.

ERCF.20 (v1)
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WASIRO 0 LIS TREMOMS
- i
PROCESO Gestién relacion con la ciudadania CODIGO: ERCF.19
I
|
Preguntas para las Metodologias de
FORMATO Dialogos de Rendicion de Cuenfas | VERSION L
Fecha U \ -l oW [ 202G ]op MM ANO

Nombres y Apellidos I

Grupol/organizacion social a la que pertenece [

Correo eléctronico |

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

.

odo c:\ue,éo Ste\QV)

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar, recuerde gue en este formato es libre de consignar sus nombres o por el

contrario, lo puede diligenciar de manera andnima. Para este Ullimo caso, s necesario que aporte algun carreo electrénico para remitir la

respuesla oficial. Al indicar sus datos, le informamos que estos seran tratados en el marco de la Ley de Proteccién de Datos Personales o
Ley 1581 de 2012,

Estas preguntas seran consolidadas v publicadas en el ment Parlicipa ubi¢ado en la pagina Web de Migracién Colombia.
Gracias por participar
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|
PROCESO Gestion relacion con la ciudadajia CODIGO: ERCF.19
Preguntas para las Metodologias|de
GORMATO Dialogos de Rendicion de Cuentas VERSION k
Fecha [DD | MM ANOAD

Nombres y Apellidos |

Grupolorganizacion social a la que perienece |

Correo eléctronico |

Escriba su pregunta; sugerencia o propuesta

oo MNUY clawo |

Escriba su pregunta; sugerencia o propuesta

Ve qos»’taf\a tenec copia de las
AaPos oD

Sus preguntas, sugerencias y'pmpuestas nes ayudan a mejorar, recuerde que en eSte formalo es libre de consignar sus nombres o por el

contrario, lo puede diligenciar de manera anénima. Para este Gltimo caso, es necesario que aporte algun correo electrénico para remitir a

respuesta oficial. Al indicar sus datos, le informamos que esfos seran tratados en el marco de la Ley de Proteccitn de Datos Personales o
Ley 1581 de 2012,

Estas preguntas seran consclidadas y publicadas en el mend Participa ubicado en la pagina Web de Migracion Cotombia.
Gracias por participar
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PROCESO Gestion relacion con la ciudadar‘ia CODIGO: ERCF.19

|
FORMATO Preguntas para las Metodologias|de

Dialogos de Rendicién de Cuentas VERSION 1

Fecha /7 . A{9r0 - 20 26 |DD MM ANC

|
Nombres y Apellidos | l

Grupolorganizacién social a la que pertenece I

Correo eléctronico |

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

a c&:/;fﬂqt:/f@?w% je m”'?' elay

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar, recuerde que en egte formalo es libre de consignar sus nombres o por el

contrario, lo puede diligenciar de manera anénima. Para este Gltimo caso, es ne rio que aporte algun correo electrénico para remitir la

respuesta oficial. Al indicar sus datos, le informamos que estos seran Iratados en el marco de la Ley de Protecciéin de Datos Personales o
Ley 1581 de 2012.

Estas preguntas serdn consalidadas y publicadas en el mena Participa ubicpdo en la pagina Web de Migracion Colombia,
Gracias per participar
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PROCESO | Gestion relacion con la ciuda$ania CODIGO: ERCF.19
Preguntas para las Metodologias de
FORMATO Dialogos de Rendicién de Cuentas VERSION 1
|
Fecha [DD MM ANO

Nombres y Apellidos |

Grupo/organizacién social a Ia que pertenece ]
Correo eléctronico |

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Escriba su Pregunta, sugerencia o propuesta

Sus preguntas, sugerencias ¥ propuestas neos ayudan a mejorar, recuerde que en este formalo es libre de consignar sus nombres o por el
contrario, lo puede diligenciar de manera anénima. Para este ultimo caso, es necesario que aports algun correo electrénico para remitir g

Estas preguntas seran consclidadas y publicadas en el meny Participa ubi&ado en la pagina Web de Migracién Colombia.
Gracias per participar
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PROCESO Gestion relacién con la ciudadanja cODIGO: ERCF.19
' Preguntas para las Metodologias de
FORMATO Dialogos de Rendicidn de Cuentas VERSION 1
Fecha [ob | MIN NO

Nombres y Apellidos |

Grupoforganizacién social a la que pertenece |
Correo eléctronico |

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Srdlente \os Prosaatdac e

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

|
Sus preguntas, sugerencias y propuestas nas ayudan a mejerar, recuerde que en asté formato es libre de consignar sus nombres o por el
contrario, lo puede diligenciar de manera anénima. Para este tllimo caso, es necesario que aporte algun correo electrénico para remitir la
respuesta oficial. Al indicar sus dalos, le informamos que estos seran tratados en el marco de la Ley de Proteccion de Dalos Personales o
Ley 1581 de 2012,

Estas preguntas seran consolidadas y publicadas en el ment Participa ublcaao en |a pagina Web de Migracién Colombia.
. Gracias por participar




